HNYBJINYHBIE YCJIIOBUS
CepBHCHOT0 00CIY:KHBAHUS MOCPEACTBOM
MOOMIbHOTO puwioxkeHuss «Moi IDC»

|. OBIIHME ITOJOKEHUSA

1.1. B menax onTUMHU3AIMH NPEAOCTABICHUS YCIYT, aBTOMAaTHU3AI[MH 00CTyKUBaHUS a0OHEHTOB U

pa3BuTHs AUCTaHIMOHHBIX cepBrcoB C3AO «MHuTepaHecTprkom» (manee mo tekcty — IDC) BBOIUT B

IKCIUTyaTaIuo MoouabHoe mpuioxenue «Moii IDCy (manee no tekcry — «Moii IDCy») u «JIuunbrit

kabuaer» (Web-Bepcusi mMoOmabHOro mpuiokenuss «Moit IDC» — nmanee mo Tekcry «JIMuHbIi

KaOMHET») — KOMIUIEKC IIPOrPAaMMHO-TEXHHYECKUX CpPEACTB, KOTOpPBIC II03BOJISIIOT A0OHEHTY

nocpeAcTBoM cetu MHTepHeT mony4arh uHGOpMaluio o OallaHCe JHUIEBOrO CYeTa, IMOMOJHAThH

JIUIEBOM CUET, a TAK)KE CAMOCTOSITENILHO YIIPABJIATh IEPEYHEM YCIIYT B COOTBETCTBUM C HACTOSIIIUMU

VY COBUSAMHU U YCTIOBUSIMH JIOTOBOPOB 00 OKa3aHUU YCIYT 3JIEKTPOCBSI3U.

1.2. BosmoxnHocTn MoOwibHOro mnpwioxenus «Moit IDC» u  «JIluynoro kaOuHeray

OTPaHUYUBAIOTCA JCHCTBYIOIUM (YHKIIMOHAJIOM U BKIIIOUYAIOT B C€0sI OCHOBHBIE BO3MOKHOCTH:

1.2.1. nomyueHue HHGOPMAIIMK O COCTOSIHUM JIUIIEBOTO CUETA,

1.2.2. TOIOJIHEHHUE JIUIIEBOTO CUETA;

1.2.3. wu3meneHus Tapu(HOTO IUIaHA U 3aKa3a JTOTOJIHUTEIHBIX YCIIYT.

1.3.Takxe B «Moii IDC» goctynHsi:

1.3.1 mpocMoOTp ouepenu 3aKa3oB;

1.3.2 HacTpoiika «ABTOILIATEXKA;

1.3.3 3ammck Ha oOciyxuBanue B LlenTpsl csizu IDC;

1.3.4 npuBszka OAaHKOBCKUX KapT IJISl HACTPOUKH «ABTOIUIATEKAa» U MOMOJIHEHUS JIUIEBOTO cUeTa
u JIp.

1.4. AOoneHtam — ropuandeckum nunam ¢yakinuonan «Moii IDC» u «JIuunoro kabuneray

OrpaHUYEH MPOCMOTPOM HH(GOpPMAIMKA O COCTOSHHHM JIMIIEBOTO cyera, o Tapudax, yciayrax u T.n.

Cwmena TapudHOro 1iaHa, 3aKa3 yciIyr abOHEHTaM — IOPUIUIYECKUM JTUI[aM HEJJOCTYTICH.

1.5. Hacrosmue VYcinoBust SBISIOTCA MYOJMYHBIM —TMPEAJIOKEHHEM JIIOOOMY aOOHEHTy Ha

JTUCTAHIIMOHHOE CEepBHUCHOE oOciyxuBanue nocpencrBom «Moit IDCy» u «Jluunoro xabuueta». B

cootBeTcTBUM co cTatbeir 455 T'K IIMP, 0e3yclnOBHBIM MNpUHATHEM (AKIENTOM) HACTOSIINUX

[Ty6nuuHbIX yCIOBHI cunTaeTcst BX01 aboHeHTa B MoOmiIbHOE nipuiioxkenue «Moit IDCy» u «JIuunbIit

KaOWHET», UYTO IOPUAMYECKU PACLEHUBAETCS KaK 3aKIIOYeHHE JOTOBOpa MPHUCOSTUHEHHS COTJIACHO

ctarbe 445 'K [IMP nyrem coBepiiieHUs! KOHKIIOACHTHBIX JEHCTBHM.

Bce neiictBus, coBepiieHHbIe B MOOHIBHOM npuiaoxenun «Moit IDC» u «JInunom kabunete» (web-

Bepcusi MoOmibHOro mnpusoxenuss «Moit IDCy») moj ydeTHbIMM JaHHBIMM a0OHEHTa CUMUTAIOTCS

JEHCTBUAMH, COBEPIICHHBIMU JTUYHO A00OHEHTOM (€r0 MOJIHOMOYHBIM MPEICTABUTEIIEM).

1.6. Hacrosimue YcnoBust sSBisiroTes opunmanbHbeM qokymeHToM |IDC. JlelicTByromas peaaKius

nokymenTa noanepxkuaercs IDC wHa caiite: www.idc.md.

1. HAYAJIO PABOTBI

2.1.  Jlns peructpauuu B MoOWIbHOM npunoxeHun «Moit IDC» aboHeHTy He00X0AUMO cKayaTh U
YCTaHOBHTH MOOWJIBHOE TPWIOKEHHE Ha CBOW cMapT(hoH. 3aperucTpupoBaThCs B MOOMIEHOM
MPUIIOKEHUU PYKOBOJACTBYSICh YKAa3aHUSIMH CUCTEMBI.

2.2.  Jlna peructpamun B Web-ctpanune «J/IuuHoro kabuneta» (Web-Bepcusi MOOHIBHOTO
npuinoxenus «Moit IDCy») HeoOxomumo Ha caiite WWW.idc.md, B mpaBoM BepXHEM yrily, Ha)aTh
KHOTIKY «BOWTH» M pyKOBOJICTBOBATHCS YKA3aHUSIMHU CHCTEMBI.

2.3.  Perucrpanus/aBropuzanus B MoOuiabHOM mnpmiioxkeHun «Moit IDCy» u Ha Web-cTpanuie
«JImgHOTO KabMHETa» BO3MOXKHA TOJBKO B cetr IDC.

2.4.  Apropuzanus U J00aBlieHHE TOYEK JOCTyHa B MOOWIBHOM mpuioxeHun «Moit IDCy» wu
«JIlugynom kabuneTe» (Web-Bepcusi MoOwibHOro mnpuioxenuss «Moit IDCy») mpemocraBisieTcs
KaX/J0My aOOHEHTY IpH BBINOJIHEHUH (PAKTUUECKUX JEWCTBUII MO JOCTYNy K YKa3aHHbBIM
JVICTAaHIIMOHHBIM CEPBHCAM COTJIACHO HACTOSIIUM Y CJIOBUSIM, & UMEHHO:

24.1. nnsa aOOHEHTOB MOOWIBHOM CBA3M — HOMep TeiedoHa M Mapoiib, OTMIPABISIEMBbIH Ha
yKa3aHHBIH Tesne]oH;

2.4.2. nnsa abonentoB LITB — ¢amuus aboHeHTa 1 HOMEp KapThl aBTOPU3ALINY;
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2.4.3. nns abonentoB IPTV — pamunus aboHeHTa, TOTUH U ApOIb;

2.4.4, nns aboneHToB cetn MHTEepHET — haMuiuss aOOHEHTa W JIOTWH, BBIAAHHBIA TIPH PErUCTPAIINH
(1o0aBieHne TOYEK JOCTyNa MHTEPHETa BO3MOXKHO TOJIBKO IMPH MOAKIIOYEHWH K CETH HWHTEpPHET
n00aBIAEMOI TOYKH 0CTyMa (MIoCpeacTBOM KabenbHoro coequnenus wu mo WiFi);

2.45. nns abonentoB THCOII mwmm WLL-VOLTE — Homep Tenedona u mapoib, OTIpaBiIsieMblidi Ha
yKa3aHHBIN TeseoH (03ByYHBAETCS TOJIOCOM aBTOMH(POpMATOpPA).

2.5. AOOHEHT HeceT MOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 32 COXPAHHOCThH MAapoOJisi M CBOMX IEPCOHAIBHBIX,
UICHTU(DUKAIIMOHHBIX JJAHHBIX.

1.  MOPAAOK PABOTbBI

3.1. Jlna monydenms mgoctyma kK «Moii IDC» wmm  «JIuunomy kabunery» (Web-Bepcuu
MoOmIbHOTO npuioxkeHus «Moii IDC») HeoOX0IMMO aBTOPU30BATHCS - BBECTH JIOTHH, TTAPOJIb.

3.2.  3ampemiaeTcs OJHOBPEMEHHOE HCII0JIb30BAHKE OJTHOTO aKKayHTa JJis ABYX aKTUBHBIX CECCHIA.
3.3.  IIpu aBropuzauuu B «Moi#i IDC» nnn «JIuunom kaOuHeTe», 0OJTHOBPEMEHHAsI aBTOPU3ALIUS C
npyrux ycrpoicts B «Moi IDCy» nnn «JIndyHOM KaOMHETE» HE BO3MOJKHA.

3.4. Jns mocnenyromeil aBropusanuun B «Moit IDCy» na apyrom ycrpoiictBe win «JIuanom
KaOuHeTe» HEOOXOAMMO 3aBEpPLINTh CECCHIO0 (CBEPHYTh MNPUIOKEHHE WIM BBIATH U3 «JIuuHOro
KaOHMHETay).

3.5.  Kaxmnmas omneparus abonenta B «Moii IDC» u Web-crpanuie «JIuunoro xabunera» (web-
Bepcusi MooOunpHOro mnpuioxkenus «Moit IDC») npuHHMaeTcss K HCHOJHEHUIO TOJIbKO IOCIe
MPOXOKIACHUSI TPOIEAYPbl aBTOPU3ALUU ONEPaluid — TOATBEPKICHHE BBIMOIHEHUS OIEpalnu,
IyTeM HaxaTus KHONKH «Co31aTh 3aka3» win «OK».

3.6. l3MeHeHus B mepevyHe BBIOPAHHBIX Tapu(OB U YCIYT BCTYMAIOT B CHIy, KaKk IPaBHUIO, B
TedyeHue 24 4acoB ¢ MOMEHTA UX MOJATBEPIKIICHHUSI aOOHEHTOM, €CIIM HHOM CPOK BCTYIUICHUS B CHITY
He ycraHoBJeH aboHeHToM B «Moii IDC» u Web-crpanuie «JInuHoro kabMHeTa» Ui HHON CPOK HE
ycranoBiieH B «Moii IDC» u Web-crpanuie «JIndHOro kabuHeTa» 1Mo yMOJ4aHHIO.

3.7.  3asBku, chopmupoBanubie B «Moii IDC» u Web-ctpanuiie «JIuunoro kabunera» (web-
Bepcus moOwibHOro mpmioxkeHuss «Moit IDC») aboHEHTOM C aBaHCOBOW CHCTEMOM OIUIATHl U
CBSI3aHHBIE C HEOOXOAMMOCTBIO CIIMCAaHHUS C JIMIEBOrO cYeTa ab0OHEHTa JCHEKHBIX CPEJICTB,
WCTIOJHSIOTCS TOJBKO MPH HATWMYHHA HEOOXOIUMOW CYMMBI JICHEKHBIX CPEJICTB Ha COOTBETCTBYIOIIEM
JIMIIEBOM cueTe abOHEHTa.

3.8. Jlna Ge3omacHOro 3aBepiieHust pabOThI, IPU BbIxoje U3 «JIuunoro xabuneta» (Web-Bepcust
MobunpHOTO mpuioxkeHus «Moit IDC») HeoOX0IMMO MOTB30BaThCS CCHUTKON «BBIXOI» B BepXHEM
MEHIO WeD-CTpaHHIIbI.

3.9.  [leiictBus, coBepiueHubie B «Moii IDC» u Web-crpanune «JIugnoro kabunera» (web-sepcus
MoOunpHOro npuinoxenus «Moit IDCy») ¢ ucnonb30BaHMEM MEPCOHATBHBIX HIACHTU(PUKAITMOHHBIX
JAaHHBIX a0OHEHTa M KOJla aBTOPHU3alliH, BBICTAHHOTO ab0HEHTY B SMS-coobieHnn Ha MOOUIIBHBIN
TenedoH, MPU3HAIOTCS JEHCTBUSMH, COBEPIICHHBIMA a0OHEHTOM JINYHO M BIIEKYT COOTBETCTBYIOIINE
MOCJIEJICTBHS 110 BOSHUKHOBEHMIO (U3MEHEHHUIO0, TIPEKPAIIEHHUIO) 0053aTENIbCTB A0OHEHTA.

3.10. IDC oGs3yercs:

3.10.1. O6cnyxuBath 3amnpockl abonenta B «Moii IDC» u Web-crpanure «JIndHoro kabuHeray,
3.10.2. KoHcynbTupoBaTh abOHEHTa M0 BompocaM padboTsl B «Moit IDC» u Web-ctpanuie «/Tuanoro
kabuHeta» (Web-Bepcust MmoOmnbpHOTO MpHoxkenus «Moii IDC») mocpeacTBoM J103BOHA a0OHEHTa B
CTIpaBOYHO-MH(POPMAIIMOHHYIO CITY)kO0y 1Mo Homepy 1198.

3.11. IDC Bmpase:

3.11.1. B moboe Bpems MpenoCTaBUTh JHUOO 3aKpbITh nocTyn aboHeHTa kK «Moi IDC» u Web-
crpanute «JIlmunoro kadunueTa» (Web-Bepcust MoOmibHOTO Tpritokenus: «Moit IDCy);

3.11.2. TpeboBath OT aOOHEHTA UCTIOTHCHHSI HACTOSIIINAX Y CJIOBHIA;

3.11.3. BBoauTh HOBBIE YCIYTH, Tapu(bl, U3BMEHATH XapaKTep U CIIocOO OKa3aHUs YCIyT;

3.11.4. B 0gHOCTOpPOHHEM TOPSIKE M3MEHSATh HACTOSIINE YCIOBHS, OMyOJMKOBAaB M3MECHEHHUS Ha
o(umanbHOM caiiTe KOMIIaHUY;

3.11.5. Pasmemate/pacceiiate  Push-yBenomnienust B «Moit IDC» u Web-ctpanuie «JIuaaom
kabuHery» (web-Bepcust MoOuiabHOro mnpwiokeHuss «Moit IDC») nr00yro  uHPOpMAIHIO,
COMTYyTCTBYIOIIYI0 OOCITyXuBaHWI0 aboHeHTa B Kommanmu, a Taxke WHQOPMAIUIO pPEKIAMHOTO
XapaxTepa;

3.11.6. Otkmrounth abonenTa ot «Moii IDC» u Web-crpanuiisl «/Inunoro kabunera» (Web-Bepcust
MOOMIIBHOTO mipuioxkeHus «Moii IDC»), B ToM 4yHcIie, B CIEAYIOUINX CIIydasx:




3.11.6.1. IIPU MOBPEXICHUIX 00opynoBanus win cetu IDC;

3.11.6.2. npu ipoBouMbIX IDC npodunakTuueckux padorax;

3.11.6.3. B ciydae Bo3HMKHOBeHHs y |IDC ocHoBaHuii mojaraTh, YTo aOOHEHTOM COBEPILIACTCS
NestHue, MPUYUHAOIIee yiepO KOMIaHUH, TPETbUM JIMIIaM WU TOCYIapCTBY.

3.12. AOGoHeHT 00s3yeTcs:

3.12.1. [Tonw3oBarbes goctynoM B «Moii IDCy» 1 Web-crpanune «/Iuunoro kabunera» (Web-Bepcus
MoOMIIBHOTO TipHriokeHus «Moii IDC») cornacHo HacTOSIUM Y CIOBUSIM;

3.12.2. CaMOCTOATEIIBHO OTCIICKUBATH COCTOSTHUE CBOETO JIMIIEBOTO cUeTa (IIATEeKHOTO OajlaHca);
3.13. AOoHeHT BrpaBe oTKa3arhcsi oT moib3oBanus «Moi IDC» u Web-crpanuneit «JIuunoro
KaOuHeTay, yJaluB CBOM aKKayHT.

1IV.  3AK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOXKXEHUA

4.1. 3a HeucnojgHeHHe TUOO HEHAJIeKaIllee MCIOJHEHUE HACTOSIIMX Y CIOBUI CTOPOHBI HECYT
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C HACTOSAILIMMH Y CIIOBHSIMHU, YCIOBUSIMH JOTOBOPOB 00 OKa3aHUH
YCIIYT 3JIEKTPOCBSI3U M HOpMaMHM 3akoHozaTenberBa [IMP.

4.2. IDC He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JICUCTBHS, coBepiieHHbIe B «Moii IDC» u Web-cTpanuie
«JInunoro xabunera» (Web-Bepcust MoOHIBHOTO mpritokeHust «Moii IDCy») oT uMeHH aboHEHTa C
WCTIOJIB30BAHUEM €T0 MICHTH(PHKAIMOHHBIX JAaHHBIX, a TaK)Ke 32 YOBITKH M YIYIICHHYIO BBITOAY,
MPUYMHEHHBIE A00HEHTY HUCIIOJIHEHUEM HIIM HEHAAJIE)KALUM HCTIOJTHEHHEM HACTOSIIIUX Y CTIOBH.
4.3. Bo BceM WHOM, HE yperyJIMPOBaHHOM HACTOSIIMMHU Y CIIOBUSIMH, CTOPOHBI PYKOBOZCTBYIOTCS
3akoHoxareiscTBoM [ IMP.

4.4. Coopbl 0 HACTOSIIIMM Y CJIOBHSIM Pa3pelIatoTCsl B XO0JI€ B3aUMHBIX IeperoBopoB. B ciyuae
HEJOCTUKEHHSI CTOPOHAMH B3aUMHOT'O COTJIACHS CIIOPHI MEKYy HUMU PACCMAaTPUBAIOTCA B CYAEOHBIX
nHctaHuusax IIMP.




